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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

1. UVOD

Temeljem ¢lanka 10.1. st.3. Drustvenog ugovora Luka Pula d.o.o. (potpuni tekst od 11. 06. 2024.
godine.), Uprava LUKA PULA d.o.o., Pula, Sv. Polikarpa 8, pripremila je detaljno razraden
poslovni i financijski plan za poslovnu 2026. godinu.

Luka Pula d.o.o. (Druitvo) je osnovano Drustvenim ugovorom osnivata dana 23. prosinca 1999.
godine. Na podru¢ju Luke Pula sa statusom luke otvorene za javni promet, Drustvo obavlja tri
osnovne djelatnosti:

. pretovar robe;
o skladistenje i
e 3pedicija.

Drustvo obavlja usluge prekrcaja tereta i skladistenja robe, usluge pristajanja, sidrenja i zastite
morskih brodova, ukrcavanje i iskrcavanje stvari, skladi$tenje i ostala manipuliranja robom,
proizvodnja, oplemenjivanje i dorada robe te ostale privredne djelatnosti koje su s tim
djelatnostima u medusobnoj gospodarskoj, prometnoj ili tehnoloskoj vezi.

Drustvo se specijaliziralo za unos (Europska unija) i uvoz (zemlje izvan Europske unije)
automobila. Prilikom unosa automobila na jednom mjestu pruza kompletnu uslugu. Daljnja
specifi¢nost usluga $pedicije o¢ituje se u posredovanju prilikom povrata iseljenika u Republiku
Hrvatsku, omogu¢ivsi im oslobadanje pladanje carine i pdv-a na robu ste¢enu u iseljenistvu. Pored
navedenog, Drustvo posreduje i prilikom uvoza/izvoza svih vrsta roba iz treéih zemalja. Drustvo
se dodatno specijaliziralo na podrugju $pedicije, a §to predstavlja vrlo bitan segment u poslovanju
Drustva u narednom srednjoronom razdoblju odnosno u daljnjem planu razvoja Drustva. Usluge
$pedicije Drustvo obavlja u prostorima u zakupu koji se nalaze u Sijani. U 2024. godini Luka Pula
d.o.o. je dobila AEOC status - za ovlaStenoga gospodarskog subjekta za carinsko pojednostavljenje
koje omogucuje korisniku odobrenja koridtenje odredenih pojednostavljenja u skladu s carinskim
zakonodavstvom. AEO status ovlaStenog gospodarskog subjekta koji je diljem EU pouzdan u
kontekstu svojih postupaka vezanih uz carinu te stoga ima pravo na odredene olak$ice u carinskom
postupanju. Status AEO-a dodijeljen u jednoj drzavi €lanici priznaju sve drZave ¢lanice.

Usluge pretovara robe i skladistenje, koje Drutvo obavlja direktno su vezane za lu¢ko poslovanje
u zoni Molo Carbone. Iako se odraduje pretovar i van zone Molo Carbone to je za ukupno
poslovanje u zanemarivim iznosima. Zona Molo Carbone je do studenog 2022. bila u vlasnistvu
Drustva kada je VT'SRH donio presudu, ¢ime je okon¢an dugogodis$nji sudski postupak i time je
zona proglaSena pomorskim dobrom te od kada Dritvo posluje u izmjenjenim uvjetima i smanjenje
vrijednosti imovine i smanjenog temeljnog kapitala te gubitka dijela djelatnosti. U rujnu 2023.
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Pian rada Uprave za 2026. godinu

dr. sc. Tatiana Zanini Gavrani¢, direktorica

godini Drustvo se javilo na raspisan natjecaj za dodjelu koncesije kako bi se omoguéio nastavak
poslovanja na pomorskom dobru.

01.studenog 2023. godine Drustvo je potpisalo s Lu¢kom Upravom Pula na 10 godina Ugovor o
koncesiji za obavljanje djelatnosti ukrcaja i iskrcaja i prijenos tereta i njegovo skladistenje uz
kori3tenje i odrZavanje postojecih objekata lu¢ke nadgradnje i podgradnje na pomorskom dobru —
na djelu lu¢kog podruéja u Slobodnoj zoni luke Pula.

Nastavak poslovanja Drustva uveliko ovisi o poslovnim prihodima kojima ée se u buduéim
razdobljima uz sve troSkove poslovanja morati podmiriti i visoke iznose koncesijske naknade. Na
godi3njoj razini fiksni iznos koncesijske naknade iznositi ée 119 tis € a varijabilni 1,5% poslovnih
prihoda ostvarenih na pomorskom dobru.

1.1. SWOT analiza

Snage (Strengths) * Dugogodi3nje iskustvo u lu¢kom i $pediterskom poslovanju.

« Status AEO C ovlastenog gospodarskog subjekta.

* Stabilna suradnja s INA d.d. i vi$egodi$nji ugovor.

» StrateSka lokacija luke Pula.

» Iskusno i kompetentno rukovodstvo — jasna vizija i proaktivno
upravljanje troskovima i resursima.

* Transparentno i uredno financijsko poslovanje.

Slabosti (Weaknesses) | * Ovisnost 0 jednom klju¢nom partneru (INA d.d.).

* Visoka koncesijska naknada koja smanjuje profitabilnost.

* Smanjena imovina nakon presude o pomorskom dobru (Molo

Carbone) — gubitak dijela poslovnog prostora i vrijednosti.

* Ograni€en broj zaposlenika i niZe pla¢e od prosjeka RH.

» Ograni€eni vlastiti prostorni kapaciteti i potreba za digitalizacijom.

Prilike (Opportunities) | « Razvoj zone Stinjan i moguénost prenamjene zemljista.

* Sudjelovanje u projektima Grada Pule (PIC/ZIP Valelunga, zona

Uljanika) — pozicioniranje kao partner u inovacijskim i razvojno-

tehnoloskim zonama.

» Pristup EU fondovima i suradnja s lokalnim drustvima.

» Razvoj zone male brodogradnje i inovativnih projekata.

* Povecanje transparentnosti i digitalne komunikacije s korisnicima i

javnod¢u — jatanje imidZa i povjerenja.

Prijetnje (Threats) * Regulatorna ovisnost o odlukama o koncesiji i vlasnistvu.

* Potencijalni pad poslovanja INA-e.

* Sezonalnost (godisnji intervali) i rast tro§kova poslovanja.

» Klimatski i okoli$ni rizici te ogranieni resursi.
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

2. MISIJA I VIZIJA DRUSTVA

Svrha i cilj osnivanja trgovackih drustava u vlasni$tvu jedinica lokalne samouprave (JLS) je
ostvarivanje javnog interesa. Razlozi za osnivanje trgovackih drustava se temelje na ostvarenju
ciljeva iz samoupravnog djelokruga od lokalnog i/ili podru¢nog (regionalnog) znacaja ili na
posebnim propisima.

Specifi€nost Luke Pula d.o.c. je to §to nije osnovana po Zakonu o komunalnom gospodarstvu,
osnovni razlog osnivanja drustva u dana$njem obliku i vlasni€koj strukturi je $to su Grad Pula i
komunalna drustva u njegovom veéinskom vlasnistvu - Vodovod Pula d.o.o, Pula Herculanea d.o.o
i Pula promet d.o0.0. imali nov€anu traZzbinu prema drustvu Uljanik d.d. u iznosu od 52.740.829,93
kn. Grad Pula i njegova komunalna druitva tu nov¢anu traZbinu nisu mogla naplatiti u novcu,
buduci je kogentnom odredbom ¢lanka 8. Zakona o sanaciji odredenih poduzeca bilo propisano
da vjerovnici svoje traZbine mogu naplatiti isklju¢ivo zamjenom za dionice, odnosno udjele
poduzeca u sanaciji, a odredbom ¢lanka 6. da se prekidaju svi postupci ovrhe. Budu¢i da
Grad Pula i njegova komunalna dru$tva nisu mogli nov€anu trazbinu od 52.740.829,93 kn naplatiti
u novcu, bili su prisiljeni pristati na zamjenu svojih potraZivanja za dionice drustva Uljanik Luka
d.d. (u vlasnistvu drustva Uljanik d.d, a koje je tada bilo u vefinskom vlasni$tvu Republike
Hrvatske). Zamjena nov¢anog potraZivanja od 52.740.829,93 kn, za dionice drudtva Uljanik Pula
d.d. izvr$ena je sklapanjem Ugovora o zamjeni potraZivanja za dionice od 28. prosinca 1998.g.

Nakon sklapanja toga ugovora izvrena je promjene ¢lanova u sudskom registru Trgovackog suda.

Dakle, Luka Pula d.o.0., ne obavlje komunalne djelatnosti ve¢ posluje u trZisnim uvjetima po
Zakonu o trgovackim drustvima.

Za uspjesno poslovanje nuZno je znati koju viziju i misiju ima Drustvo, te isto jasno predstaviti
javnosti, odnosno istaknuti na internetskim stranicama Drustva u poglavlju ,,O nama“. VaZno je
da javnost, vlasnik ali i svaki zaposlenik Drustva poznaje viziju i misiju Drustva, odnosno ¢emu
Drustvo teZi te osnovnu funkciju/zadatak Drustva. Viziju i misiju je potrebno implementirati u
poslovanje, integrirati u standardne operativne procedure te time upoznati zaposlenike na svim
hijerarhijskim nivoima Drustva.

Misija: “Luka Pula d.o.o. pruZa kvalitetne i odrZive lucke, Spediterske i logistiCke usluge u
cilju gospodarskog razvoja Pule i okolice.”

Vizija: “Postati prepoznatljiv regionalni centar logistike i Spedicije koji povezuje industriju,
inovacije i odrZivi razvoj.”
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavrani¢. direktorica

3. GLAVNE STRATESKE ODREDNICE

Cilj upravljanja svim dobrima, pa tako i onim dobrima koji su u vlasnistvu JLS-a treba biti odrzivi
razvitak.! Strateski ciljevi Drustva trebaju proizlaziti iz stratekih ciljeva njegovih vlasnika?.

StrateSko planiranje te nac¢in definiranja prioriteta i ciljeva u buduénosti, svakako je jedan od
preduvjeta uspje$nog i efikasnoga razvoja Drustva. Koristenjem postojecih tehnickih i ljudskih
resursa na principima odrZivog razvoja i stalnog pracenja europskih trendova kvalitete ostvarit ée
se zadani ciljevi.

Drustvo na lu¢kom podruéju luke Pula u akvatoriju juZznog dijela pulske luke u zoni Molo Carbone
obuhvacao je kopneni i morski dio ukupne povrsine oko 60.000m? koji je bio u vlasnistvu Drustva.
Presudom VTSRH podrugje je postalo pomorsko dobro te stoga poslovanje Drustva prilagodava
izmjenjenim uvjetima.

Okupljanje lokalnih malih brodograditelja predstavljalo bi stratesku odrednicu daljnjeg razvoja
Drustva, Grada Pule ali i boljitak lokalnog stanovnistva. Multiplikativni efekti koji bi proizasli iz
zone male brodogradnje ocitovali bi se u pokretanju proizvodne djelatnosti Grada Pule i okolice,
poticanju zapoSljavanja, nastavka tradicije razvoja brodogradnje, povezivanje s turistikim
sektorom (atrakcija proizvodnje malih plovila), poveéanju prometa malih ugostiteljskih objekata
u okolici, stjecanje stru¢ne prakse u¢enika i studenata itd. Pokretanjem zone male brodogradnje za
Drustvo bi predstavljalo moguénost investiranja u mehanizaciju koja je potrebna za takvu
djelatnost, te pruZanje usluga malim brodograditeljima. Medutim, nakon presude na Lu¢koj Upravi
Pula i Istarskoj Zupaniji je odgovornost izbora strategije daljnjeg razvoja zone.

! Odgovor na pitanje §to je odrZivi razvoj najbolje daje definicija iz uvoda Strategije odrzivog razvitka Republike
Hrvatske (Narodne novine, RH br. 30/09.) koja glasi: ,,OdrZivi razvitak je razvitak koji zadovoljava potrebe
danasnjice, a pritom ne ugroZava potrebe buduéih generacija. Odrzivi razvitak ostvaruje ravnotezu izmedu zahtjeva
za unapredivanjem kakvoce Zivota (ekonomska sastavnica), za ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira za sve
(socijalna sastavnica) te zahtjeva za ocuvanjem sastavnica okolisa kao prirodnog dobra o kojima ovise i sadasnja i
buduée generacije. Postivanje nacela demokracije, ravnopravnosti spolova, socijalne pravde i solidarnosti,
zakonitosti, poStivanje prava covjeka te ocuvanje prirodnih dobara, kulturne bastine i dovjekova okolisa pridonose
oc¢uvanju Zemlje za odrZavanje Zivota u svoj svojoj raznolikosti. Na taj se nacin odrivi razvitak ostvaruje kroz
dinamicno gospodarstvo s punom zaposleno§éu, ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju, visok

stupanj obrazovanosti gradana, visok stupanj zastite zdravlja i oéuvanje okolisa.

2 Vlasnici drustva su: Osnivac¢i Drustva jesu Grad Pula-Pola (62,48%), Vodovod Pula d.o.o. (12,38%), Pula
Herculanea d.o.o. (9,13%), Grad Vodnjan-Dignano (5,04%), Opéina Medulin (3,92%), Opéina LiZnjan (2,24%),
Opéina Marcana (2,24%), Opéina Barban (1,12%), Opéina Svetvinéenat (0,56%), Opéina Fazana (0,56%) te
Pulapromet d.o.o. (0,34%).
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

Glavni cilj u narednome razdoblju je omoguciti da Drustvo nastavi stabilno poslovanje te krene u
pravcu suvremenog, uginkovitog i prepoznatljivog u svojoj lokalnoj zajednici kroz sljedeée
strateSke pod ciljeve:

poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika lokalne zajednice pruZanjem usluga u svojem
podrudju djelovanja;

kontinuirano propitivanje o zadovoljstvu korisnika usluga i zaposlenika;

cjelozivotno ucenje u cilju osposobljavanja zaposlenika da doprinose daljnjem
unaprjedenju poslovanja i stvaranju nove vrijednosti Drustva;

ostvariti suradnju sa srednjim Skolama i visokoobrazovnim institucijama za potrebe
odradivanja stru¢ne prakse i eventuaino regrutacije novih mladih kadrova;

povecanje transparentnosti poslovanja izvjestavanjem na mreznim stranicama Drugtva;
povecanje kvalitete komunikacije prema krajnjim korisnicima usluga, lokalnoj zajednici te
medijima u cilju stvaranja povratnih informacija radi pobolj$anja poslovanja i zadovoljenja
potreba istih;

modernizacija poslovnih procesa u svrhu racionalizacije trogkova poslovanja, poboljsanja
uCinkovitosti te upravljanja rizicima dodatnim aktivnostima;

istraZiti potraZnju te povecati raspon usluga u domeni djelatnosti Drustva;

istraZiti s Gradom Pula mogu¢énost valorizacije i/ili prenamjene &estice u Stinjanu koja je
u vlasni$tvu Drustva;

propitivati moguénost apliciranja na otvorene natjetaje nadleZnih ministarstava i fondova
Europske Unije suradnja s ostalim tvrtkama u ve¢inskom vlasnistvu Grada Pula

U cilju ostvarenja strateSkih ciljeva u mandatnome razdoblju potrebno je u skladu s videnjem
vlasnika osnivaca nastaviti daljnje poslovanje. Navedeno je pod utjecajem zahtjeva za smanjenje
koncesijske naknade koje nije odobreno.
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

3.1. Strateski ciljevi i pokazatelji

Pokazatelj Odgovorna osoba Rok

uspjeSnosti (KPI)

Stabilno peslovanje wuz | Pozitivan Uprava 2026.

koncesijsku naknadu financijski rezultat

Diversifikacija prihoda Novi ugovori izvan | Uprava 2026.-2028.
INA-e

Razvoj zone Stinjan Usvojena Uprava / Grad Pula | 2029.
prenamjena
zemljista

Digitalizacija poslovanja | Uspostavljen Rukovoditelj sluzbe | 2028.
controlling sustav | logistike

Jadanje suradnje s Zajednicki projekti | Uprava 2026.-2029.

Gradom Pula i komunikacija

4. OPERATIVNI PLAN RADA ZA 2026. GODINU

4.1. Uvod

Razdoblje poslovanja u 2026. godini temelji se na postavkama upravljanja i aktivnosti zapo&etih
u prvoj godini mandata (2022.) te novonastalim uvjetima poslovanja u 2023. godini, uslijed
gubitka spora i imovine u zoni Molo Carbone.

Cilj je stabilizacija poslovanja i priprema za dugoro&an razvoj Drustva u skladu sa smjernicama
vlasnika i strate$kim projektima Grada Pule.

4.2. Klju¢na podruéja djelovanja i ciljevi

4.2.1. Upravljanje ljudskim resursima

Organizacijska struktura s devet zaposlenika ostaje temelj stabilnog poslovanja do eventualne
promjene uvjeta, sukladno budu¢im odlukama vlasnika o projektima PIC/ZIP Valelunga i zone
Uljanika.

Na Skupstini Drustva (25.03.2025.) donesena je odluka o progirenju djelatnosti i uskladenju
Pravilnika o sistematizaciji kojim se predvida nova sluzba s dva radna mjesta.

Prioriteti za 2026.:
 OdrZavanje motivacije zaposlenika kroz komunikaciju, edukaciju i sustav nagradivanja.

» Povecanje osnovice place sa 524,00 € na 624,00 € radi poboljsanja ekonomskog statusa
radnika s niZim primanjima.
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

Uvodenje trajnog dodatka od 50,00 € zaposlenicima Sluzbe logistike zbog pasivnog
deZurstva (¢l. 37. Pravilnika o radu).

Provedba plana edukacija, s naglaskom na:
— digitalne kompetencije (ERP, kontroling alati, e-komunikacija),
— logisti¢ke i sigurnosne alate,

— razvoj mekih vjestina (komunikacija, timski rad, upravljanje stresom).

Ukupno planirano poveéanje trogka osobnih dohodaka: cca 3.500,00 € mjeseéno.

4.2.2. Upravljanje prihodima

Nastavlja se uspje¥na suradnja s INA d.d., s kojom je u 2025. potpisan novi petogodisnji ugovor
(do 01.07.2030.) uz povecanje cijena od 24%.

Aktivnosti INA-¢ na sjevernom Jadranu donose poveéan obujam poslovanja unutar slobodne
zone, uz potrebu za ve¢om operativnom prilagodljivoséu.

Planirane aktivnosti:

OdrZavanje i unaprjedenje suradnje s INA-om.

Aktivnije predstavljanje usluga Luke Pula d.o.o. prema lokalnoj zajednici i drustvima u
vlasni$tvu Grada Pule.

Promocija usluga putem lokalnih medija i digitalnih kanala.
Fokus na suradnju s pouzdanim partnerima (,,uredni platide*) radi stabilne likvidnosti.
IstraZivanje moguénosti prenamjene zemljista u Stinjanu radi stvaranja novih prihoda.

4.2.3. Upravljanje trofkovima

Sustav jednostavne nabave i SOP (standardne operativne procedure) dokumenti uspostavljeni su
2022.-2023. godine, a 2026. godina donosi fokus na njihovu operativnu optimizaciju.

Glavne aktivnosti:

Kontinuirana suradnja sa savjetnikom za javnu nabavu.
Pracenje i racionalizacija troskova odrZavanja strojnog i voznog parka.
Uspostava kontrole prekovremenih sati i koriStenja slobodnih dana.

Analiza troSkova po organizacijskim cjelinama uz potporu informacijskog sustava i
Controllinga.

\lukapula\ured direktorice\LUKA PULA d.0.0\UPRAVLJANJE\FINANCIJE INTERNO\FINANCIISKI IZVJESTAJI\ . FINANCIJSKI
PLAN\2026\Plan rada Uprave 2026\Plan rada Uprave za 2026..docx Stranica 9 od 12



Plan rada Uprave za 2026. godinu
dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

« Uvodenje dnevnih i tjednih izvjestaja o prihodima i rashodima.

Razmotriti uvodenje sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001) i okolifem (ISO 14001) kao
dugoro¢nog cilja. Time bi se poveéala konkurentnost i kredibilitet Drustva prema partnerima i
javnim tijelima.

4.2.4. Razvojni projekti i diverzifikacija

Radi dugorocne stabilnosti poslovanja, Uprava nastavlja aktivnosti pronalaZenja novih izvora
prihoda i smanjenja ovisnosti 0 INA-i.

Posebna paznja posvecena je racionalizaciji troskova koncesijske naknade, &iji zahtjev za
smanjenje nije profao proceduru odobravanja u nadleZnim tijelima (MMPI, Ministarstvo
financija, DORH, Upravno vije¢e LUP-a). Daljenje su moguénosti odustajanja od dijela
skladi$nih prostora.

4.3. SaZetak tablica operativnih aktivnosti za 2026. godinu

Podrucje Kljuéne aktivnosti Ocekivani u¢inak
Ljudski Povecanje osnovice place, trajni dodatak Povedanje zadovoljstva i
resursi logistici, plan edukacija, motivacija zaposlenika uginkovitosti zaposlenika
Prihodi Fokus na naplatu potraZivanja, pracenje po Povecanje likvidnosti i
cjelinama, dnevno izvjestavanje financijske transparentnosti
Tro¥kovi Suradnja s INA-om, promocija usluga, Stabilan prihod i smanjeni
racionalizacija troSkova nabave i odrZavanja operativni tro§kovi

Razvojni Stinjan, Valelunga (PIC/ZIP), zona Uljanik, Diverzifikacija poslovanja i
projekti priprema za ISO certifikaciju dugoro¢na odrZivost

4.4. Zaklju€ak operativnog plana rada za 2026. godinu

Operativni plan rada za 2026. godinu usmjeren je na stabilizaciju, razvoj i odrzivost
poslovanja Luke Pula d.o.0.

Kroz racionalno upravljanje resursima, poveéanje motivacije zaposlenika, digitalizaciju
poslovnih procesa i diverzifikaciju izvora prihoda, Drustvo stvara temelje za dugoroan rast i
vecu neovisnost o sezonalnim imbenicima i pojedinim partnerima.
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dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

S. FINANCIJSKI PLAN

U 2026. godini planirano je ostvariti 675,5 tisuéa EUR ukupnih prihoda, 571,6 tisuéa EUR
ukupnih rashoda odnosno pozitivan rezultat prije poreza u iznosu od 103,9 tisuéa EUR $to jeuz
visok utjecaj koncesijskih naknada vrlo optimisti¢an plan.

Realizaciia Projekcija
Pozicija Bf:; ;;'2“4 Plan 31.12.2025. realizacije Plan 31.12.2026.
—=x - 31.12.2025.
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45 57% 567.148 100%

UKUPNI PRIHOD[

I RAY
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6. ZAKLJUCAK

Operacionalizacija prijedloga Programa rada i razvoja Luka Pula d.o.0.-a za 2026. godinu temelji
se na involviranju svih zaposlenika Drustva a prethodna poglavlja prikazuju aktivnosti Plana rada
Uprave za 2026. godinu.

Paznja Ce biti usmjerena u ostvarenju transparentnog i odrZivog poslovanja, upravljanju
operativnim poslovanjem i daljnjim koracima razvoja luke Stinjan i planovima razvoja Drustva po
prijedlozima vecinskog vlasnika. Nedostaci detektirani u&inkovitim poslovnim upravljanjem
ukazivati ¢e na smjernice djelovanja u cilju poboljanja rada te poduzimanja aktivnosti i
pojedina¢nih mjera kako bi se unaprijedilo i dodatno razvilo dosadasnje poslovanje.

Nastojanja u narednome periodu biti ¢e usmjerena u poveéanje kvalitete usluge i unaprijedenje
organizacije rada kako bi §to uspjesnije ispunjavali zadaci Drustva.

Uprava ostaje predana stvaranju uinkovitog, odrzivog i transparentnog poslovnog modela u
interesu Grada Pule i lokalne zajednice.

Prilog:
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Plan rada Uprave za 2026. godinu
dr. sc. Tatiana Zanini Gavranié, direktorica

Obrazac Plana 2026 Luka Pula

U Puli, 16.10.2025.
Ur. br. 156/2025.

Direktorica

dr. sc. Tatiana Zanini Gavrani¢
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